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USHAS GENEL MUDURU’NUN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, USHAS olarak saglik alanindaki kiiresel varligimizi pekistirdigimiz; saglik turizmi, ila¢ ve tibbi cihaz sektorlerinde
o6nemli projelere imza attigimiz verimli bir yil olmustur. Ekim 2024 itibariyla iistlendigim Genel Miidirliik gérevim
gercevesinde, iilkemizin saglik alanindaki gii¢lii potansiyelini uluslararasi diizeyde daha ileriye tasimak amaciyla yogun ve

kararli bir ¢aligma siirecine girmis bulunmaktayiz.

Bu yi1l, Tiirkiye'yi saglik turizmi alaninda diilnyanin 6ncii destinasyonlarindan biri haline getirme hedefimiz dogrultusunda, yeni
pazarlara acilmak ve mevcut pazarlardaki konumumuzu giiglendirmek amaciyla kapsamli ¢aligmalar yiiriittiik. Hasta odaklt
hizmet anlayisimizi daha da gelistirmek adma Tirkiye'de sunulan saglik hizmetlerine uluslararasi hastanmn erigimini
kolaylastiran yenilik¢i projeleri hayata gegirdik. Bu dogrultuda, iilkemizin saglik turizmindeki rekabet giiciinii yiikseltecek

O6nemli adimlar attik.

Saglik profesyonellerinin egitimine yonelik olarak da uluslararasi is birliklerimizi ¢esitlendirdik. Dost ve kardes iilkelerden
gelen saglik profesyonellerine egitim imkanlar1 sunduk. Bu ¢ergevede gelistirilen stratejik ortakliklar sayesinde, Tiirkiye'nin

saglik alanindaki bilgi ve tecriibesinin uluslararasi alanda daha goriiniir hale gelmesini temin ettik.

Ilag ve tibbi cihaz sektorlerinde ise yerli iiretimin tesvik edilmesi ve kiiresel pazarlarda rekabet giiciimiiziin artir1lmas1 yoniinde
kritik adimlar attik. Ozellikle medikal cihaz ve ilag alanlarinda, iilkemizin ihracat kapasitesini artirmak adma yeni is birlikleri
gelistirdik. Kamu-6zel sektor is birligi igerisinde yiiriitiilen projeler ile Tiirkiye'nin saglik alanmdaki yerli ve milli tiretim

kabiliyetlerini daha da giiglendirmeye yonelik kapsaml ¢caligmalar ger¢eklestirdik.

USHAS olarak, siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢iligi temel 6nceliklerimiz arasida konumlandirarak sektére yon veren projeleri
hayata gecirdik. Ulkemizin saglik alanindaki kiiresel marka degerini artrmak amaciyla, y1l boyunca katildigimiz uluslararasi
fuar, kongre ve ¢alistaylarla sektordeki giincel geligmeleri yakmdan takip ettik; Tirkiye'nin saglikta ulastigi basarilar1 kiiresel
Olgekte tanittik.

2024 yili faaliyet raporumuzda, USHAS'm y1l boyunca gergeklestirdigi projeler, finansal performans1 ve 6niimiizdeki déneme
iligkin stratejik hedefleri detayl sekilde yer almaktadir. Bu siiregte emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima, is ortaklarimiza ve

degerli sektor paydaslarimiza siikranlarimi sunarim.

Oniimiizdeki donemde de ayn1 azim ve kararhlikla calismaya devam ederek USHAS'" daha da ileriye tastyacak; Tiirkiye'nin
saglik alanindaki giiciinii, birikimini ve vizyonunu tiim diinyaya tanitmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Behliil UNVER, USHAS Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S. Genel Miidiirii

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara
T: +90 312 979 00 29
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Sirkete Ait Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Donem : 01.01.2024-31.12.2024

Ticaret Unvam : USHAS Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
Ticaret Sicili Numarasi : 430067
Merkez Adresi : T.C. Saglik Bakanligi, Universiteler Mahallesi, Sehit Mehmet

Bayraktar Caddesi No:3, Kat:8, Cankaya 06800, Ankara, Tiirkiye

Sube Adresi : Unalan Mahallesi, Soyak Camii Sokak No:10, Unalan,
Uskiidar 34700, istanbul, Tiirkiye

Tletisim Bilgileri

Merkez Telefon 2 (0312) 979 00 29
Sube Telefon : (0216) 266 01 01
E-Posta Adresi . info@ushas.com.tr
Internet Sitesi > www.ushas.com.tr
Kep Adresi : ushas@hs01.kep.tr
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Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara
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USHAS Hakkinda

USHAS, uluslararasi saglik hizmetleri alaninda Tiirkiye'de sunulan hizmetlerin tanitimini
yapmak, kamu ve 6zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine
etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum
standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga onerilerde bulunmak iizere T.C.

Saglik Bakanligi'nin ilgili kurulusu olarak 04.02.2019 tarihinde faaliyete ge¢cmistir.

663 sayih Saglik Alaninda Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK)
ile kurulan USHAS, 6zel sektor dinamizmini kamu giicii ile bulusturarak Tiirkiye'yi diinyanin
onde gelen katma degerli saglik ihracatcilarindan biri haline getirmek lizere faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Sirketin Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sirket 10.000.000 TL sermaye ile kurulmus ve kurulus sermayesi Ankara Ticaret Sicil
Midiirliigii'ne tescil ettirilerek 04.02.2019 tarih ve 9759 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili

Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirketin sermayesi 27.12.2022 tarihinde ge¢mis yil karlarindan karsilanmak iizere 347.939.761
TL'ye ¢ikarilmis olup 27.12.2022 tarih 10734 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan

edilmistir.

Yonetim Kurulu yapimiz 7 tiyeden olusmakta olup; sirket ile ilgili alinan yonetim kurulu
kararlarn1 I¢ Yonerge dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Genel Miidiir ile birlikte 2024 yih
ortalama personel sayimiz 75'tir. Bahsi ge¢en bu ortalama personel sayisi dis hizmet alimlarinin

da dahil edilmesi ile birlikte 106 olarak hesaplanmaktadir.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara
T: +90 312 979 00 29
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USHAS'1n Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

Misyon

Saglik hizmetleri ihracatinda, kamu/6zel sektor koordinasyonunda iilke i¢inde lider pozisyonu

ustlenmek.

Tiirkiye'nin saglik kapasitesinin, imkanlarinin ve potansiyelinin yurt diginda etkin bir sekilde

tanitilmasini saglayarak tilke imajin1 giiclendirmek.

Yurt digina sunulan saglik hizmetlerinin kalite ve standardinin artirilmasi igin strateji

gelistirmek, katki saglamak.
Saglik sistemi ve egitimi ihracatinda oncii rol listlenmek.

Ilag, tibbi cihaz ve malzeme konularinda yerlilesme projesi kapsaminda stratejik faaliyetlerde

bulunarak cari ac1g1 azaltici etki saglamak.
Vizyon

Tiirkiye'yi saglik turizminde diinyanin en basarili markasi haline getirmek; ilag, tibbi cihaz ve

malzeme konularinda stratejik ¢6ziim ortagi olmak.
Degerlerimiz

Adil, iistiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine baglilik.
Her zaman "en iyi" olmak.

Kalifiye yetenek ve nitelikli insan kaynagmi esas almak.
Siirekli gelisim ve ilerleme odakl olmak.

Ulkemiz ekonomisine gii¢ ve katma deger yaratmak.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara
T: +90 312 979 00 29
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Hedeflerimiz

HealthTiirkiye Markas: ile Tirkiye’yi Kiiresel Saghk Turizmi Pazarinda Lider Bir
Destinasyon Yapmak: Tirkiye'nin uluslararasi rekabet giiciinii artirarak saghk turizmi

alanindaki biiylimeye katki saglamak.

HealthTiirkiye Markasimin Uluslararasi Goriiniirliigiinii Artirmak ve Is Birliklerini
Gelistirmek: HealthTiirkiye markasini uluslararasi pazarda daha goriiniir hale getirerek, saglik

turizmi alaninda stratejik ortakliklar kurmak.

Saghk Turizmi Araci Kurulus Yetki Belgesi Siireclerini Etkin Yonetmek: Saglk turizmi
araci kuruluslari yetki belgesi siire¢lerini etkin bir sekilde yonetmek, sektoriin kalitesini ve

giivenligini saglamak.

Uluslararas1 Saghk Hizmetleri Cagr1 Merkezi Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak:
Uluslararasi hastalarmn ihtiyaglarma hizli ve dogru yanitlar vererek, hasta memnuniyetini en {ist

diizeye ¢ikarmak.

Yonetmelik Gelistirme Siirecine Katki Saglamak: Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi Hakkinda Yonetmelik'te yapilacak degisikliklere katki saglayarak, saglik turizmi
politikalarin1 daha verimli hale getirmek ve sektdrdeki potansiyel alanlarda iyilestirmeler

gerceklestirmek.

Uluslararas1 Saghk Is Birliklerini Artirmak: Saghk turizmi alanmdaki uluslararasi is

birliklerini artirmak ve Tiirkiye'nin bu alandaki kiiresel etkisini genigletmek.

Diplomatik Ziyaretler ve Yurt Disi fletisim Ag1 Giiclendirmek: Diplomatik ziyaretler ve
yurt dist iletisim aglarmi gliclendirerek, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki uluslararasi

iliskilerini derinlestirmek.

Yabanci Heyetlerle Saghk Alaminda Protokoller ve Is Birlikleri Gelistirmek: Yabanci
heyetlerle saglik turizmi konusunda protokoller ve is birlikleri gelistirerek, Tiirkiye'nin bu

alandaki kiiresel giiciinii pekistirmek.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara
T: +90 312 979 00 29
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BOLUM 2

YONETIMDEN
Organizasyon Semast

Kurumsal Yonetim Faaliyetleri
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Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU BASKANI

el
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Kurumsal Yonetim Faaliyetleri

2024 yili, USHAS i¢in yonetsel yapmin gozden gecirildigi ve bazi dnemli degisikliklerin hayata
gecirildigi bir donem olmustur. Sirketin kurumsal yapisini daha iglevsel hale getirmek amaciyla
cesitli adimlar atilmistir. Bu yil igerisinde Yonetim Kurulu yeniden yapilandirilmis, sirketin
genel yonelimleri dogrultusunda yonetimsel isleyisin daha etkin olmasi hedeflenmistir. Ayrica,
Ekim 2024 tarihi itibariyle Genel Miidiir degisikligi gerceklesmis ve yeni yonetimle birlikte

sirketin organizasyon yapisi da yeniden ele almmustir.

Organizasyon semasi, gorev ve sorumluluklarin daha net tanimlanmasmi saglamak ve is
siireclerindeki koordinasyonu artirmak amaciyla gilincellenmistir. Bu kapsamda yapilan
degisikliklerle birlikte kurumsal yapinin sadelestirilmesi ve isleyisin daha verimli hale gelmesi
amaclanmistir. USHAS, hastane operasyonlarindan g¢ekilmis; kamu ve 6zel tiim paydaslari

regiile eden kurum hiiviyetine kavusmustur.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
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BOLUM 3

2024 YILI FAALIYETLERINE ILiSKIN BILGILER
Saglik Turizmi ve HealthTiirkiye Cat1 Markasi

Uluslararasi1 Saglik Meslek Egitim Turizmi Faaliyetleri
Araci Kurulus Yetkilendirme Faaliyetleri

Saglik Turisti Memnuniyeti ve Cagri1 Merkezi Operasyonlari
[lag ve Tibbi Cihaz Faaliyetleri

Uluslararasi Iligkiler ve Anlasmalar

Calistaylar, Is Forumlar1 ve Diger Etkinlikler

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
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e Saghk Turizmi ve HealthTiirkiye Cati Markasi

Saglik turizmi, kiiresel 6l¢ekte hizla biiyliyen ve ekonomik katki saglayan 6nemli bir sektordiir.
Tiirkiye, cografi konumu, gii¢lii saglik altyapisi, nitelikli saglik profesyonelleri ve kaliteli saglik
hizmetleriyle, diinya ¢apinda saglik turizmi alaninda rekabet¢i bir destinasyon olma noktasinda
onemli bir konumdadir. Saglik turizminde tilkemizin aldig1 pay: biiyiitmek amaciyla birgok

stratejik ¢alisma ytirtitiilmektedir.

Saghk Turizmi Gelirleri ( Bin USD)

$3.00e.092  $3.022957

$2.206.750
$2.016.262
§1.459.132 41 371.189
soi0.0gg 1007239
§ 745016 811721 o I
2019 2020 2022 20232

2015 2016 2017 2018 2021

Gelir (Bin USD)

2024

Yillar

Kaynalk: TUIK, Turizm Istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim- Arahk ve illilk 2024

Tiirkiye, son yillarda saglik turizmi alaninda 6nemli bir ivme kazanmus ve kiiresel 6l¢cekte dne
cikan iilkeler arasinda yer almaya baslamistir. Giincel verilere gore, Tirkiye’nin saglk
turizminden elde ettigi yillik gelir yaklasik 3 milyar dolar seviyesindedir. 2028 yilina kadar

saglik turizmi gelirinin 20 milyar dolara ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
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R Ulkemize Gelen Saghk Turisti Sayisi

1.600.000 1.538.643 1.506.442
1.381.807 :

1.200.000
1.000.000

800.000 729.592

435.691

2024 yili IV.Ceyrek: Ekim — Araltk ve Yilik TOIK verileridir.

Ulkemize saglik hizmeti almak amaciyla gelen uluslararasi hasta sayisi ise yaklasik 1,5 milyon
kisi olarak gerceklesmistir. Oniimiizdeki yillarda bu saymin 6 milyon, 8 milyon ve nihayetinde
10 milyon kisiye ulagsmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi hastalara verilen
hizmet kalitesinin artirilmasi ve altyapmin giiclendirilmesi gibi bir¢ok alanda caligmalar

surdurilmektedir.

USHAS, kamu ve o0zel sektor ayrim gozetmeksizin saghk turizmi alamindaki tiim
paydaslarin faaliyetlerini diizenlemek ve koordinasyonu saglamakla sorumlu kurum

olarak onemli bir gorev iistlenmektedir.

USHAS’ m saglik turizmi faaliyeti yiiriittiigli 29 kamu hastanesindeki operasyon siirecleri,
sektor dinamikleri g6z oniinde bulundurularak 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle sonlandirilmistir.

Saglik turizmi alanindaki faaliyetler, sektordeki tiim aktorleri bir araya getirerek koordine
etmek ve lilkemizi global saglik turizmi pazarinda lider bir destinasyon haline getirmek

amactyla HealthTiirkiye markas1 altinda yiiriitiilmektedir.

HealthTiirkiye markasi, saglik turizmi faaliyetlerimizi kapsayan ve bu alandaki tiim paydaslarin
bir arada caligmasmi saglayan bir platform olarak, Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriini
kapsamli bir sekilde temsil etmektedir. Bu marka ile lilkemizin saglik sistemini ve uluslararasi
saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren tiim paydaslar1 global dlgekte tanitmayi, saghk

turistleri ve yakmlarmna sunulan hizmet kalitesini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
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HealthTiirkiye faalivetleri kapsaminda:

Saglhk Turizmi Paydaglarimin Platforma Entegrasyonu

Tiim sektor paydaslarinin HealthTiirkiye portalinda yer almasmi hedefleyerek, 20 Subat 2024
tarihinde, tip merkezlerinin HealthTiirkiye portali girisine yonelik altyapi ¢aligmasi

tamamlanmis ve saglk turizmi yetki belgeli tip merkezleri portala dahil edilmistir.
HealthTiirkiye Istisare Toplantilart

35 saglik tesisi ve 123 araci kurulus olmak iizere toplam 158 sektor paydasi ile bir araya
gelinerek HealthTiirkiye istisare toplantilart gergeklestirilmistir. Bu toplantilar sayesinde

paydaslar ile giicli bir iletisim ortami1 olusturulmustur.
Uluslararas: Saghk Vizesi ve Ayricaliklar

HealthTiirkiye paydasi saglik tesislerine, portal disindan kabul ettigi kendi uluslararasi hastalari
icin saglik vizesi ve THY indirim kodu ayricaliklarindan yararlanma imkani sunulmustur. Bu
imkan ile saglik turistlerinin Tiirkiye'ye gelis siirecinin daha kolay hale getirilmesi

amagclanmustir.
Tiirk Hava Yollart ile Is Birligi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile yapmis oldugumuz indirimli ugus imkanmin kapsami genisletilerek
Tiirkiye’ye HealthTiirkiye vasitasi ile gelecek olan saglik turistlerine paket {iriin ve indirimli

iriin imkan1 saglanmustir.
T.C. Icisleri Bakanhg Go¢ Idaresi Baskanligi ile Entegrasyon

HealthTiirkiye web portali {izerinden iiretilen saglk vizesi kodlarmm, Go¢ Idaresi Baskanligi

tarafindan dogrulanabilmesini saglayan bir entegrasyon gergeklestirilmistir.

Bu gelisme, Tiirkiye’nin saglk turizmi ekosistemine duyulan giivenin pekistirilmesine ve
uluslararasi hastalarin yasal, diizenli yollarla iilkeye kabul siireclerinin daha etkin yonetilmesine

katki saglamaktadir.
Uluslararas1 Calistaylar ve Is Birlikleri

ABD Ankara Biiyiikel¢iligi ve Kanada Ankara Biiyiikelciligi’nde gerceklestirilen ¢alistaylara
katilim saglanarak, HealthTiirkiye markasinin uluslararasi goriiniirliigii artirilmis ve is birlikleri
icin giiclii bir zemin olusturulmustur. Ayrica, biiylikelgiliklerle yapilan ikili goriismeler ve
USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HIZMETLERI A.S.

Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
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uluslararas1 i birlikleri ¢ergevesinde, HealthTiirkiye’nin kendi {ilkelerinin resmi

/

platformlarinda referans gosterilmesi i¢in ¢aligmalar yilirtitilmiistiir.
HealthTiirkiye Markasinin Uluslararast Tescili

HealthTiirkiye markasinmn 31 Ekim 2022 tarihinde yapilan lansmanindan sonra toplam 79
ilkede 6 smnifta tescil bagvuru siireci baslatilmis, 2024 yili itibari ile 65 iilkede tescili

saglanmistir.

e Uluslararas: Saghk Meslek Egitim Turizmi Faaliyetleri

USHAS Akademi ile; ulusal ve uluslararasi projeler yiiriitiilmekte, saglik turizmi sektdriindeki
calisanlarin niteligini artirmaya yonelik egitimler diizenlenmekte ve uluslararasi saglik meslek

egitimleri organize edilmektedir.

Bilkent Sehir Hastanesi’nde 7, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 12, Ankara Etlik
Sehir Hastanesi’'nde 2, Erzurum Sehir Hastanesi’nde 1 olmak iizere toplam 22 yabanci saglik

personelinin gbzlemeci statiisiinde egitimleri tamamlanmistir.

e Araci Kurulus Yetkilendirme Faaliyetleri

13 Mayis 2024 tarihli Makam Oluruna istinaden, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi
tarafindan yiiriitiilen arac1 kurulus yetki belgesi siireclerine iliskin tiim is ve islemler USHAS a
devredilmistir. Devir asamas1 ve hazirlik siirecinde diger kurumlardaki benzer modeller analiz
edilmistir. Yetki belgesi bagvurularinin sistem {izerinden alinmasi1 ve takibine yonelik
iyilestirici adimlarla kontrol noktalarinin belirlenmesi konusunda ek ¢alismalar yapilmistir.
Siirece iliskin Bakanlik paydas ve yetkilileri ile koordinasyon detaylarmin belirlenmesi

kapsaminda yazigma, goriisme, entegrasyon ve planlamalar gergeklestirilmistir.

13 Mayis 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda 193 adet yetki belgesi bagvurusu alinmis olup
121 adet belge teslimi gergeklestirilmistir. {1gili tarih araliginda uluslararasi saglik turizmi yetki
belgeli araci kuruluglardan gelen 231 degisiklik bildirimi isleme alinarak sonu¢landirilmistir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren saglik turizmi yetki belgeli arac1 kuruluslara yénelik durum tespiti
gerceklestirilmesi, beklenti ve vizyonlarinin belirlenmesi amaciyla araci kurulus durum tespit

anketi diizenlenmistir. Bu ¢alisma ile araci kuruluslarin faaliyet durumlari, hedef iilkeleri, hasta
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sayilari, karsilasilan sektorel sorunlar, biiyiime hedefleri gibi konularda durum tespiti

¥
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hedeflenmistir.

Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’te yapilmasi planlanan
degisiklige yonelik, uygulamada karsilagilan sorunlar analiz edilerek raporlanmis ve T.C.
Saglik Bakanligi’na iletilmistir. Ayrica, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi bulunan araci
kuruluslara yonelik ger¢eklestirilen aract kurulus durum tespit anketi ile diizenleyici konularda
paydaslarimizdan almman geri bildirimler Yonetmelik hazirliklarinda degerlendirilmek {izere

raporlanmistir.

30 Aralik 2024 tarihinde Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yoénetmelik
Calistay1 diizenlenerek sektor paydaslart ile bir araya gelinmis ve Yonetmeligin gelistirme

alanlar1 degerlendirilmistir.

e Saghk Turisti Memnuniyeti ve Cagr1 Merkezi Operasyonlari

Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Cagr1 Merkezi 6 dilde (Almanca, Arapga, Farsca, Fransizca,
Ingilizce, Rusga) 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir. Cagri merkezi ve
diger kaynaklardan, hastalar ve paydaslar tarafindan iletilen; talep, tesekkiir, oneri, sikayet gibi
tim basvurularm kayit altma almip ilgili birimlerle koordineli sekilde ¢dziimlenmesi,
memnuniyet ve hizmet kalitesinin arttirilmasma yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. USHAS

uhdesinde kurulacak ¢agri merkezi i¢in ¢aligmalara baglanmistir.
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e Tlac ve Tibbi Cihaz Faaliyetleri

2024 yili igerisinde, tibbi cihaz ve sarf operasyonlari olarak yurt dis1 satis projelerimiz
kapsaminda T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Mudirligi (HSGM), Kirgizistan, Nijer
ve Somali olmak iizere dort farkh yerde toplam 30 proje basariyla tamamlanmistir. Bu projeler

hem ticari biiylimeyi desteklemis hem de uluslararasi pazarda rekabet giictimiizii artirmistir.

flag operasyonlarmda ise T.C. Saglik Bakanlhigi Halk Saghgi Genel Miidiirliigii, KKTC,
Kirgizistan, Nijer ve Somali olmak iizere 5 farkli yerde toplam 27 proje basariyla

tamamlanmastir.
Proje Dagilinu
Tibbi Cihaz Operasyonlari Ila¢c Operasyonlari
N . .. Proje
Bolge Proje Sayisi Bolge S
HSGM 1 HSGM 5
Kirgizistan 21 KKTC 10
Nijer 1 Kirgizistan 4
Somali 7 Nijer
Topl - Somali 6
oplam Toplam 27

Ilag ve tibbi cihaz faaliyetleri, bolgesel ihtiyaglara uygun sekilde tasarlanmis ve basarili bir
sekilde uygulanmistir. Ozellikle Kirgizistan'daki tibbi cihaz operasyonlarindaki yiiksek proje
say1s1, bolgesel stratejilerin etkinligini gostermektedir. USHAS araciligiyla yapilan alimlarda

yerel alimlara kiyasla %100’{in {izerinde fiyat avantaji saglanmistir.

2024 yil1 yurt dis1 satis projeleri, hedeflenen biit¢e planlamasina uygun sekilde gergeklestirilmis
ve basaril1 bir fiyat avantaji saglanmistir. Gelecek yillarda projelerin daha da artirilmasi ve yeni
pazar alanlarma agilim saglanmasi planlanmaktadir. Ozellikle Kirgizistan ve Somali'deki giiglii

pazar pay1 korunarak biiytitiilecektir.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HiZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29
18



D (
Q UsHAS

2024 FAALIYET RAPORU  USHAS

e Uluslararasi iliskiler ve Anlasmalar

USHAS, iilkemizin saglik hizmetlerini uluslararasi alanda tanitmay1 amaclayarak, diplomatik
diizeyde ziyaretler diizenlemekte, sektdre yonelik organizasyonlara katilmakta ve is birligi
miizakereleri yiiriitlip anlagsmalar yapmaktadir. Bu girisimlerle birlikte, saglik alaninda ikili
iilke iliskilerimizin gelistirilmesine katki saglanmakta ve global 6lgekte farkindalik olusturma

calismalarma devam edilmektedir. Bu minvalde;

v' Kuveyt Hazine Maliye Bakanligi'na bagli Milli Teknolojileri Gelistirme Sirketi
biinyesinde bulunan Kuveyt Yasam Bilimleri Sirketi (KLSC) arasinda saglik alaninda
is birligi protokolii imzalanmustir.

v' Ozbekistan Saglk Bakanligi, Yatinm Ofisi, Fergana Vilayeti Valiligi, Namangan
Vilayeti Valiligi ve T.C. Taskent Biiytikel¢iligimiz ziyaret edilmis olup; Fergana Tip
Fakiiltesi'ne, Orta Asya Tip Universitesi’ne, Kardiyoloji Ihtisas Merkezi’ne ve
Babiirsah Termal Tip Merkezi’ne saha ziyaretleri diizenlenmistir. Saha ziyaretleri
akabinde, Namangan ve Fergana Valilikleri ile USHAS arasinda Mutabakat Zapti
imzalanmustir.

v Bahreyn Askeri Saglik Hizmetleri Hastanesi ile is birligi protokolii imzalanmigtir.

Somali, Cibuti, Kuveyt, Kirgizistan, Pakistan, IKBY, Gabon, Bahreyn, Umman, Ozbekistan,
Libya, Tunus, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Sudan, Yemen, Namibya, Karadag, Fildisi
Sahili, Giircistan, Kanada, Arjantin ve Nijer resmi temsilciliklerine ve {ilkemizi ziyarete gelen
saglik heyetlerine iilkemizin saglik alanindaki potansiyeli tanitilarak is birligi alanlar

degerlendirilmistir.

Ayrica, daha 6nce temas kurmus oldugumuz tilke biiyiikelgilikleri, baskonsolosluklar: ve ticaret
misavirliklerinden gelen temas, istisare ve koordinasyon talepleri cevaplanmis olup sirketimizi
tanitict materyaller, ilgili kurumlarla paylasilmak tizere diplomatik misyonlara iletilmistir.
Saglik turizmi ve diger saglk sektor alanlarmda iilkemizi ziyaret eden yabanci heyetler ile yurt

dis1 saha ziyaretlerimiz i¢in protokol ve organizasyon ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.
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e Calistaylar, is Forumlar ve Diger Etkinlikler

Kanada Ankara Biiytikel¢iligi ve ABD Ankara Biiyiikel¢iligi’'nde gerceklestirilen ¢alistaylara,
T.C. Dasigleri Bakanhigi Birlesik Krallik Saglik Turizmi Es Giidiim Toplantisi’na, T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhig Tiirkiye-Birlesik Krallik Turizm Alanmnda Is Birligi Toplantisi’na, 15.
Istanbul Bogazici Zirvesi’ne, 7. Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuarr’na, Rusya Saglik
Haftasi’'na, HIMSS Eurasia Antalya’ya ve DEIK Istanbul Is Forumu'na katilim saglanarak is

birligi ve tanitim faaliyetlerimiz siirdiiriilmistiir.

Bununla birlikte, Tiirk-Kirgiz Hiikiimetler Aras1 Karma Ekonomik Komisyon On Birinci
Doénem Eylem Planinda ve Ekonomik Is Birligine Dair Hiikiimetler Arasi Tiirk-Tiirkmen
Komisyonu Yedinci Donem Eylem Planinda bulunan saglik boliimlerinde USHAS’a yer

verilen alanlar i¢in ¢caligmalar gerceklestirilmistir.

Katilim saglanan etkinlikler vasitasiyla; saglik turizmi, ilag, tibbi cihaz ve tibbi malzeme
ihracati, saglik bilgi sistemleri ve saglik yonetimi ihracati, saghk finansmani ve kamu-6zel
sektor 1§ birligi modeli, saglik meslek egitimi turizmi gibi USHAS in faaliyet alanlarmni igeren

hususlarda tanitim ¢alismalari yapilmis ve ig birligi imkanlart sa glanmistir.

Saglk alaninda ikili iilke iliskilerimizin gelistirilmesi adma ayrica, yurt diginda bulunan
Tiirkiye Cumhuriyeti Biiytikelgiliklerimize ve Baskonsolosluklarimiza ziyaretler baslatilmis;
oncelikli olarak, T.C. Moskova Biiylikelcimiz, T.C. Taskent Biiyiikel¢imiz, T.C. Batum

Bagkonsolosumuz ve T.C. Manama Biiyiikelgimiz ile goriismeler saglanmistir.

USHAS ve HealthTirkiye markamizin tanitim faaliyetleri kapsaminda; Kanada, Birlesik
Krallik, Birlesik Arap Emirlikleri, Ukrayna, Irak, Sudan, Giircistan, Liibnan, Kenya ve
Cibuti’nin resmi kurumlar1 veya temsilcileri, saghk alanindaki bilgilendirme kaynaklarmnda
Tiirkiye’yi referans gostererek HealthTiirkiye markasma dogrudan atifta bulunarak {ilke

vatandaslarma gilivenilir saglik hizmeti alma hususunda bilgilendirme yapmiglardir.
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BOLUM 4

FINANSAL BIiLGILER
Ozet Mali Durum

Kar Dagitim Onerisi
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e Ozet Mali Durum

01.01.2024 — 31.12.2024 hesap doneminde, yurt i¢i ve yurt dis1 ilag ve tibbi cihaz satislar ile
saglik turizmi faaliyetlerinden elde edilen net satig gelirleri toplami 630.998.129 TL olarak
gerceklesmistir. S6z konusu faaliyetler sonucunda, tilkemize 7.166.168 USD tutarinda doviz

girdisi saglanmistir.

Bu donemde aktif toplamimiz 843.699.975 TL olup, bunun 209.863.031 TL’si yabanci
kaynaklardan, 633.836.944 TL’si ise 6z kaynaklardan olugmaktadir.

Sirketimiz, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli likiditeyi saglikli bir sekilde korumaktadir.
Borg ve alacak devir hizlar1 dikkate alinarak, ileride dogabilecek olasi likidite ihtiyaglarina karsi
onlem olarak, calisilmakta olan kamu bankalarindan 50 milyon USD tutarinda kredi limiti

tahsis edilmistir.

Sirketimizin 2024 yili faaliyet donemi 20.416.276 TL net kar ile sonuclanmustir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 376’nct maddesi kapsaminda yapilan degerlendirmede, sirket sermayesinin

karsiliks1z kalmadigi ve borca batiklik halinin olusmadig tespit edilmistir.

Sirketimizin dogrudan bagli ortakligi, 2020 yilinda kurulan SADES Saglik ve Saglik Turizmi
Destek Hizmetleri A.S.’dir. S6z konusu sirketin sermayesi 125.000.000,00 TL olup,

sermayenin tamami USHAS Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S.’ye aittir.

e Kar Dagitim Onerisi

Sirketimizin 2024 yili faaliyet donemi 20.416.276 TL net kar ile sonuglanmistir. 2025 yil
icerisinde planlanan ticari faaliyetler, stok alimlar1 ve yatirim harcamalari dogrultusunda, s6z

konusu net kar tutarinin sermayeye eklenmesi planlanmaktadir.
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BOLUM 5

KAPANIS
Risk Degerlendirmesi

Gelecege Yonelik Tahminler
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e Risk Degerlendirmesi

Sirketin yatirimlarmi 6z kaynaklari ile yapmasi, yabanci para cinsinden miimkiin oldugunca
islem tesis etmemesi ve nakit fazlaliklarin ise riski olmayan yatirim araglarinda degerlendirmesi

nedenleriyle 6ngoriilmiis finansal riski bulunmamaktadir.

e Gelecege Yonelik Tahminler

USHAS, uluslararasi saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, saglik turizmi alaninda {ilkemizin
rekabet giiciiniin artirilmasi ve Tiirkiye’nin bu alandaki marka degerinin giiglendirilmesi hedefi
dogrultusunda, 6nlimiizdeki doneme yonelik stratejik planlamalarmi ¢ok boyutlu bir yaklasimla
stirdiirmektedir. 2024 yilinda yiiriitiilen faaliyetler ve kazanilan deneyimlerle birlikte, 2025 yili
ve sonrasli i¢in daha etkin, siirdiiriilebilir ve kiiresel 6lgekte etkili adimlar atilmasi planlanmakta;
bu dogrultuda saglik hizmetleri ihracatinda Tirkiye’nin lider konuma yiikselmesi

hedeflenmektedir.
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