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Amag

Bu calistayin temel amaci, saglik hizmetlerinin tanitiminda etik sinirlar ve yasal ¢er¢evenin
netlestirilmesi amaciyla diizenlenmis olup; calistay kapsaminda, yonetmelik degisikliklerinin

icerigi, uygulamada karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri detayli bigimde ele alinmistir.

Katilimeilarin katkilariyla sekillenen oturumlarda; sosyal medya, uluslararasi tanitim, saglik
profesyonellerinin rolii gibi kritik basliklar degerlendirilmistir. Ayrica, sektoriin ihtiyag
duydugu ortak etik ilkelere ve kilavuz 6nerilerine yonelik degerlendirmelerde bulunma imkant

olmustur.

Bu siireg, saglik sektoriinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin seffaf, denetlenebilir ve etik
ilkelere uygun bi¢imde yliriitiilmesini temin etmek; vatandaslarin dogru ve giivenilir bilgiye
erisimini saglamak adina biiyiikk 6nem tasimaktadir. Calistayda ortaya konacak goriis ve
onerilerin, yOnetmeligin etkin uygulanmasma ve saglik hizmetlerinin kalitesinin

yiikseltilmesine katki saglamasi1 hedeflenmektedir.
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Giindem Bashklar

e Saghk Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik
Icerigi

e Saglik Hizmetlerinde Reklam, Tanitim ve Bilgilendirme Ayrimi

e Tanitim Faaliyetlerinde Yasakli Unsurlar

e Denetim Siirecleri

e Dijital Mecralarda Saglik Hizmetlerinin Tanitimi
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Acihis

T.C. Saghk Bakan Yardimcis1 Sayin Hiiseyin Kiirsat Kirbiyik, calistayin acilisinda yaptigi
konusmada, Saghik Hizmetlerinde Tamtim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin daha etkin hale getirilmesi amaciyla istisare i¢in bir araya gelindigini ifade

etmistir.

Konugmasinda, saglik sektoriiniin insan hayatin1 dogrudan etkileyen ve hayatin merkezinde yer
alan son derece onemli bir alan oldugunu vurgulamistir. Sektoriin, tipki diinyadaki bir¢ok
alanda oldugu gibi, teknoloji, bilgi sistemleri, tibbi cihazlar ve ilaglardaki yeniliklerle hizli bir

sekilde gelistigini; ayrica hasta beklentilerinin ve taleplerinin de degistigini belirtmistir.

Saym Kirbiyik, Cumhurbaskanimizin liderliginde Tiirkiye'nin saglikta son 23 yilda biiyiik
ilerlemeler kaydettigini belirtmistir. Bugilin gelinen noktada, yalnizca saglik hizmeti sunan
degil; ayn1 zamanda bilgiyi, teknolojiyi iireten, koruyan ve gelistiren yeni bir modelle saglik

sistemini ilerletmek istediklerini ifade etmistir.

Bu kapsamda, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin dogru yontemlerle, adil, denetlenebilir
ve seffaf bicimde yapilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Diizenleyici metinlerin zaman
zaman gozden gecirilmesi gerektigini, 2023 yilinda giincellenmis olan bu ydnetmeligin

sektoriin dinamik yapisi nedeniyle yeniden ele alindigini belirtmistir

Saym Kirbryik, katilimeilarin goriis ve katkilarinin ¢ok degerli oldugunu dile getirerek ortak
akil ve istisareyle hazirlanacak diizenlemelerin, vatandaslara daha etkin, verimli ve hizli hizmet

sunulmasina katki saglayacagina inandigini da ayrica vurgulamigstir.

USHAS Genel Miidiirii Saymn Behliil Unver, konusmasinda, kiiresel saglik hizmetlerinde
yasanan dontigiim, dijital iletisim kanallarinin artis1 ve saglik turizmine olan ilginin giderek

biliylimesinin, mevcut yonetmeliklerin giincellenmesini zorunlu kildigini ifade etmistir.

Saym Unver, degisim siirecinde dogru iletisim stratejilerinin yalmzca kurumlar arasindaki
rekabeti degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin saghk alanindaki uluslararasi itibarin1 dogrudan

etkiledigini vurgulamstir.

USHAS olarak, Tiirkiye’'nin saglik hizmetlerinde uluslararasi bir marka haline gelmesi
yoniindeki ¢alismalart siirdiiriirken, tanitim faaliyetlerinin etik, seffaf ve hasta haklarin1 gézeten

bir sekilde yiiriitiilmesinin biiylik 6nem tasidigini dile getirmistir.
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Bu c¢alistayin, sadece bir yonetmelik degisikliginden ibaret olmadigini, ayni zamanda sektdriin

ortak vizyonunun olusturuldugu bir platform oldugunu belirtmistir.

Son olarak, siirece katki veren tiim kurumlara, katilimcilara ve emegi gecenlere tesekkiir etmis;

calistayin verimli ve yapici sonuglara vesile olmasini temenni etmistir.

T.C. Saghk Bakanh@ Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii Sayin Uzm. Dr. Hasan Basri
Velioglu, konusmasinda, uzun siiredir saglik sektoriindeki mevzuatlarla ilgili yogun bir sekilde

caligmalar yapildigini belirtmistir.

Saglik hizmetlerinin tanitimi ve bilgilendirilmesinin, toplumu dogrudan etkileyen, giiven
temeline dayali ve biiylik hassasiyet gerektiren bir alan oldugunun altini ¢izmistir. Dogru
bilgiye erisimin, vatandaslarin bilingli tercihler yapabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahip
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerinin etik ve
mevzuatla uyumlu bir sekilde yiiriitilmesinin Saglik Bakanlig1 i¢in biiyiik bir dncelik tasidigin

belirtmistir.

Dijital ¢agin etkisiyle, saglik sektoriinde sosyal medya ve yeni iletisim araglarinin kullaniminin
hizla arttigina dikkat ¢ekmistir. Bu durumun, saglik kuruluslari i¢in hem firsatlar sundugunu
hem de bazi risk ve belirsizlikleri beraberinde getirdigini ifade etmistir. Bu baglamda, mevcut,
Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in gliniimiiz
ihtiyaclarma ve dijital ¢agin gereksinimlerine uyum saglamak amaciyla revize edilmesinin

gerekliliginin altin1 ¢izmistir.

Sayin Velioglu, bu revizyon siirecinde, tiim paydaslarin katkilarinin biiylik 6nem tasidigini ve
ortak akil cercevesinde yapilan calismalarla daha giiclii, uygulanabilir bir mevzuatin
olusturulmasini hedeflediklerini dile getirmistir. Katilimcilara, sahadaki sorunlar en iyi sekilde
gozlemleyen kisiler olduklarini dile getirerek, bu c¢alistayin sonunda ortaya c¢ikacak
yonetmeligin, saglik hizmetlerinde daha verimli, etkin ve dogru bilgilendirmeyi saglayacak bir

yapiya kavusmasini umduklarin belirtmistir.
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Oturumlar

Oturum 6ncesinde, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan, mevecut durumda yiirtirliikte
olan Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik
kapsaminda, sahadaki uygulamalar ve yonetmelik ¢ergevesinde dne ¢ikan bazi hususlara iliskin

bilgilendirme yapilmistir.

Bu kapsamda, yonetmeligin amaci ve kapsami, hukuki dayanaklari, temel ilke ve prensipleri,
ayrica reklam kavrami, saglik hizmetlerinde reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin

sinirlar ile denetim mekanizmalar1 hakkinda katilimeilara bilgi sunulmustur.

Bilgilendirme sunumunun ardindan, T.C. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirii
Saym Uzm. Dr. Emrah Ceviz, saglik alaninin kamu ya da 6zel sektor ayrimi gézetmeksizin bir
biitiin oldugunu, bu nedenle Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan hazirlanan

diizenlemelerin tim sektor paydaslarini kapsadigini vurgulamistir.

Hasta ile hekim arasindaki giiven iligkisinin korunmasinin ve haksiz rekabetin dnlenmesinin
esas alindigini belirtmis; diizenlemelerin bu hassasiyet ¢ergevesinde sekillendirildigini ifade

etmistir.

Teknolojinin hizli degisimi ve dijital mecralardaki doniisiim nedeniyle, birkag yi1l 6nce yapilan
diizenlemelerin dahi giincel ihtiyaglara yanit vermekte yetersiz kalabildigini dile getirmistir. Bu
nedenle, sahadan geri bildirim alinmasinin ve sektdrle dogrudan istisarelerde bulunulmasinin

onemine dikkat ¢cekmistir.

1. Oturum: Yonetmelik Ne Getiriyor? Ne Anlasiimali?

Bu oturum, Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’i

degerlendirerek, yonetmelikte giincellenmesi gereken konulari tartismislardir.
Giindeme Gelen Konular

1. Hasta Geri Bildirimlerinin Paylasimi

Mevcut yonetmeligin 5. maddesinin (f) bendinin gézden gegirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Tirkiye’nin saghk turizmi alaninda daha fazla hasta ¢ekebilmesi ig¢in, hastalarin
memnuniyetlerini ve tesekkiirlerini paylasabilmelerine imkan taninmasinin 6nemli

oldugu vurgulanmastir.

USHAS ULUSLARARASI SAGLIK HIZMETLERI A.S.
Saglik Mahallesi, Prof. Dr. Nusret Fisek Caddesi

No:41, Cankaya/Ankara

T: +90 312 979 00 29



2. Teknolojik Cihazlarin Tanitimi

Mevcut yonetmeligin 5. Maddesinin (g) bendinin gdzden gegirilmesi gerektigi, drnek olarak ise

saglik hizmeti sunumunda kullanilan teknolojik cihazlarin tanitimi giindeme getirilmistir.

Saglik kuruluglarinin bu alana ciddi yatirimlar yaptigi, bu nedenle yeni teknolojilerin hasta
bilgilendirmesi amaciyla tanitilmasinin hem kurumlar hem de hastalar agisindan Snemli

oldugu vurgulanmastir.

Ek olarak, cihazlarin tanitiminin yapilirken bilimsel olarak basarist kanitlanmis ifadeler

kullanarak yapilmasi gerektigi yoniinde de goriis belirtilmistir.

3. Ozellikli Alanlarin Tanitimi

Mevcut yonetmeligin 5. maddesinin (d) ve (&) bendinde arasinda ¢eliski oldugu, genel saglik
kontrolii ve saglik taramasinin da koruyucu ve gelistirici hizmet oldugu belirtilmistir. (§)
bendinde “yonlendirme yapilamaz” ifadesinin gdzden gecirilmesi gerektigi dile getirilmistir.
Ozellikli alanlarin daha etkin bir sekilde duyurulmasmin énemine dikkat ¢ekilmis ve bu

hususun ilgili maddeye dahil edilmesi onerilmistir.

4. Takviye Gidalara Yonelik Reklamlar

Takviye gidalara iliskin yapilan reklamlarin, sinirlarimin belirlenmesi ile ilgili agik bir

maddenin eklenmesi gerektigi yoniinde dneriler dile getirilmistir.

5. Reklam Yasagl ve Sinirlari

Saglik alaninda reklamin tamamen yasaklanmasinin tiiketicinin bilgi edinme hakkini
kisitlayacagi vurgulanmistir. Reklamlarin, ehil kisiler tarafindan yaniltic1 ve aldatict olmamasi
sartiyla ve etkin ceza yaptirimlariyla kismen serbest birakilmasinin yararl olacagi belirtilmistir.
Ayrica, reklamlarin gercevesinin net simirlarla ayrilmasi gerektigi ifade edilerek reklam

cesitliliginden bahsedilmistir.

Ek olarak, tanitim faaliyetleri ytiriitiiliirken tilkemizin yalnizca medikal turizm alaninda degil;
termal turizm, spa & wellness ve saglikli yasam gibi diger saghk turizmi alanlarinda da

tanitilmasinin 6nemi vurgulanmistir.
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6. Denetim Siirecleri

Saglik hizmetlerinde denetimlerin sikilastirilmas: gerektigi, boylece sektordeki giivenilirligin
artacagl ifade edilmistir. Katilimcilar, bu denetimlerin saglik hizmet kalitesini artiracagini ve
uluslararas1 hasta giivenligini destekleyecegini belirtmislerdir. Ayrica, denetim siireglerinin

daha seffaf hale getirilmesi gerektigi onerilmistir.

7. Oncesi — Sonrasi Gorsellerinin Uygun Formatta Dijital Mecralarda Paylasilmasi

Etik kurallar ¢ercevesinde lilkemizin saglik hizmetleri tanitiminda dncesi — sonrasi gorsellerinin
paylasiminin 6nemine deginilmistir. Ardindan, ihlal sinirlarinin belirlenerek denetimin ve ceza

tutarliliginin esit olmasi vurgulanmistir.

8. ihtivac Kavraminin Uzerinde Durulmasi

Nihai amacin talep degil ihtiya¢ oldugu, ihtiyaci olmayan hastanin yonlendirilmesinin dogru
olmadigi vurgulanmistir. Bu kavrama iliskin yonetmelige madde eklenmesine dair goriis
bildirilmistir. Ihtiyaglarim fark etmeyen bireyler i¢in farkina varilmayan ihtiyacin ortaya

konulmasinin 6nemine deginilmistir.

2. Oturum: Uygulamada Karsilasilan Giicliikler ve Tereddiitler

Bu oturumda, saglik sektoriinde reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde sektorde
karsilasilan sorunlar ve belirsizlikler iizerine tartigmalar gergeklestirilmistir. Katilimcilar,

sahada yasadiklar1 zorluklar1 6rneklerle paylagsmislardir.
Giindeme Gelen Konular

1. Saha Sorunlarmin Gozlemlenmesi

Saglik sektoriinde merdiven alt1 ¢alisanlarla profesyonel hizmet sunanlar ayirt etmenin 6nemli
oldugunu; bu nedenle denetimde yer alan komisyondaki kisilerin, iiniversitelerin ilgili
boliimlerinde egitim alarak saha i¢indeki sorunlart dogru bir sekilde gézlemlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Ek olarak, il komisyonundaki doktor sayisinin artirilmasina yonelik talep

bildirilmigtir.
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2. Dijital Platformlarda Ruhsatsiz Kurumlara Reklam Yasagi

Merdiven alti olarak adlandirilan ruhsatsiz kurumlarin, Google aramalarinda ve dijital
reklamlarda kolayca goriintirliik kazandig: ifade edilmistir. Bu nedenle, Google ve Meta gibi
platformlarda yalnizca ruhsatli kurumlara yonelik danigmanlik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica, HealthTiirkiye platformuna kayitl kurumlarin bu dijital platformlarda

on plana ¢ikarilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirilmistir.

Ulke iginde kayit dis1 kurumlarn reklam verebilmesinin, kurumsal ve profesyonel yapilart
olumsuz etkiledigi; yurt disinda Tiirkiye’nin saghik alanindaki itibarina zarar verdigi dile
getirilmistir. Bununla birlikte, reklam faaliyetlerinde sosyal medyanin ayr1 ve 6zel bir sekilde

ele alinmasi gerektigi goriisti de paylasiimustir.

3. Kurumlarin Web Sitesindeki iceriklerin Tiim Dillerde Ayni Olmasi

Saglik kuruluglarinin web sitelerinde yer alan bilgilerin farkl dillerde tutarli ve esdeger igerikle
sunulmasinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir. Yabanci dilde sunulan igeriklerin, Tiirkce
versiyonuyla ayni dogrulukta ve kapsamda olmasi gerektigi, aksi halde yaniltici algilar

olusturabilecegi vurgulanmaistir.

4. Tedavi Konusunda Yapilan Bilgilendirmeler

Saglikta tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilirken, yalnizca belirli bir tedavi yontemine
odaklanilarak diger segeneklerinin g6z ardi edilmesinin, hastalar1 yaniltabilecegi

ifade edilmistir.

5. Tanitim Alanlarinin Avristirilmasi

Yurt disindaki saglik tanitim faaliyetlerinin, yurt icindeki saglik tanmitimlarindan farkli bir
yaklasimla ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Katilimeilar, uluslararasi pazarlarda rekabet
avantaj1 saglamak i¢in yurt dis1 tamitimlarinda daha esnek ve 6zgiir bir yaklasim benimsenmesi

gerektigini ifade etmislerdir.

Ayrica, iilkemizdeki saglik hizmetlerinin tanitim1 ve bilgilendirilmesi ile saglik turizmi ve
turistin sagligina yonelik yapilan tanitim faaliyetlerinin birbirinden ayri alanlar oldugu
vurgulanmigtir. Reklam kisitlamalar1 nedeniyle, rakip tilkelerin Tiirkiye’den daha fazla hasta

cektigi de dikkat ¢ekilen 6nemli bir husus olmustur.
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6. Hasta Memnuniveti ve Geri Bildirimi

Hasta memnuniyetine yonelik olarak bir geri bildirim (memnuniyet) linki olusturulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu calismanin tiim paydaglarin katkisiyla hazirlanmasinin 6nemi

belirtilmistir.

Ayrica, tesekkiir ifadelerinin kullanilmasina yonelik daha fazla serbestlik taninmasi
talep edilmistir. Ote yandan, tesekkiir ifadelerinin tek basia bir reklam unsuru olacak sekilde

dijital mecralarda paylasilmasinin dogru olmadig: goriisii de belirtilmistir.

7. Sektore Yonelik Tanitim ve Pazarlama Egitimi Diizenlenmesi

Tanitim ve pazarlama alanlarinda sektor paydaslarina yonelik egitim verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Katilimcilar, bu konuda bilgi eksikligi yasayanlarin egitim almasinin 6nemini
vurgulamiglardir. Egitim programlarinin, saglik sektoriindeki profesyonellerin bilgi ve

becerilerini artiracagi diistiniilmektedir.

8. Reklam ve Tanitim Uygulamalarinda Sponsorlu Paylasimlar

Kaliteli ve basarili hizmetlerin sponsorlu igeriklerle 6ne ¢ikarilmasmin faydali olacag:
degerlendirilmistir. Ancak sosyal medya fenomeni aracilifiyla, 6zellikle indirim ya da benzeri
bir maddi karsilikla yapilan tanitimlarin uygun olmadigi ve bu tiir yontemlerden kaginilmasi

gerektigi ifade edilmistir.
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3. Oturum: Daha Net, Daha Etik: Ortak ilkeler Miimkiin mii?

Bu oturumda, saglik sektoriinde ortak etik ilkelerin belirlenmesi iizerinde konusulmustur.
Katilimcilar, saglik turizminin gelisimi i¢in etik kurallarin olusturulmasinin 6nemine dikkat

cekmislerdir.
Giindeme Gelen Konular

1. Etik Simirlarin Belirlenmesi

Tanmitim faaliyetlerinin etik kurallara uyumlu olmasi gerektigi ozellikle vurgulanmistir.
Katilimeilar, saglik hizmetlerinin tanitiminda etik ilkelerin belirlenmesinin 6nemine dikkat

cekmislerdir.

Tiim paydaslarin uymasi gereken ortak etik ilkelerin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu

ilkelerin, saglik hizmetleri sunumunda giivenilirligi artiracagini belirtmislerdir.

2. Tamtim Faalivetlerinde Tipta Belirsizlisin Goz Ardi Edilmemesi

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilirken, tiiketiciye ortada bir belirsizlik olduguna dair
bilgilendirme yapmanin gerektigi, ¢cok kesin teminatlar sunan tanitimlarin tehlikeli olabilecegi
ifade edilmistir. Tipta belirsizlik konusunun dogru bir sekilde yansitilmasinin 6nemli oldugu

vurgulanmustir.
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Kapanig Oturumu
Sonuclarin Degerlendirilmesi

Katilimcilar, saglik sektoriinde ortak hareket etmenin onemine dikkat ¢ekmislerdir. Ortak

gorlislerin, saglik sektoriindeki gelismelere yon verecegi diisiiniilmektedir.

T.C. Saglik Bakanligi ile T.C. Ticaret Bakanligi’nin ile 6n agic1 rol oynamasi gerektigi ifade
edilmigtir. Katilimcilar, devletin saglik turizmi alanindaki diizenlemeleri desteklemesi
gerektigini belirterek, tilkemizi diger iilkeler nezdinde rekabet giiciinii artiracak politikalar

gelistirmesi gerektigini vurgulamstir.

Kamu ve 6zel sektdr arasinda ayrim yapilmadan, her iki tarafin da reklam yapabilmesi gerektigi
yoniinde goriisler bildirilmistir. Katilimcilar, kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket etmesinin

sektore biiyiik katki saglayacagini belirtmislerdir.

Sosyal medya platformlarinin 6zellikle yurt dist pazarlara yonelik ¢alismalarda etkin sekilde
kullanildig1 belirtilmigtir. Bu kapsamda, reklam kavramimin dogrudan kullanilmasindan
kacinilmasi gerektigi; mevcut durumu degil, olmasi gerekeni vurgulayan bir bilgilendirme

dilinin benimsenmesinin daha dogru olacagi ifade edilmistir.
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